Hansestadt &Y Stralsund

Der Oberbirgermeister

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
far die Buchungen von Stadtfiuhrungen und Reiseleitungen und das Vermitteln
weiterer touristischer Leistungen sowie die Vermittlung von Unterklnften

81 Leistungen und Kapazitaten

Die Tourismuszentrale der Hansestadt Stralsund bucht Stadtfihrungen und Reiseleitungen mit
gepruften Gastefuhrern/Reiseleitern und vermittelt weitere touristische Leistungen zur Gestaltung von
Programmen fir Reisegruppen.

Dabei werden Kundenwiinsche bezlglich Gastefiihrer/Reiseleiter, Treffpunkt bzw. Zahlungsart nach
Mdglichkeit berticksichtigt.

Die Gruppenstéarke bei Filhrungen betrédgt maximal 30 Personen. Ausnahmen bilden Reiseleitungen,
bei denen sich die Anzahl der Personen nach der Buskapazitat (-auslastung) richtet.

Die Tourismuszentrale erstellt auf Kundenwunsch ein Ubernachtungsangebot. Sie tritt als Vermittler
beim Zustandekommen vertraglicher Beziehungen zwischen Hotel und Kunde auf. Sie wird nicht
Partner der Vertragsbeziehungen und tibernimmt keine Haftung bei Leistungsstérungen in diesem
Vertragsverhéltnis.

§ 2 Buchungen

Buchungen der o0.g. Leistungen erfolgen grundsatzlich schriftlich unter Angabe von Anschrift, Termin
und Personenzahl, dies gilt gleichzeitig als Buchungsauftrag.

Fur die Organisation von mehrtéagigen Programmen kann durch die Tourismuszentrale ein
Organisationsaufwand berechnet werden, der sich nach dem Umfang der Leistungen richtet. Zur
Inanspruchnahme der vermittelten Leistungen Ubergibt die Tourismuszentrale der Hansestadt
Stralsund Voucher, die bei dem jeweiligen Leistungstrager vorzulegen sind und als
Abrechnungsgrundlage dienen.

Es besteht kein Anspruch auf Freiplatze.

Jeder Besteller erhalt fir die gewlinschten Leistungen eine schriftliche Buchungsbestéatigung.

Die Bezahlung gebuchter Leistungen erfolgt grundséatzlich auf Rechnung (nach Leistungserbringung).
Sollten sich bei vermittelten Leistungen Dritter nach erfolgter Buchung die Preise andern, ist die
Differenz vom Besteller zu tragen.

Wenn hoéhere Gewalt oder sonstige Umstéande vorliegen, deren Beseitigung unmdéglich ist, entfallt die
Leistungs- und Zahlungspflicht.

§ 3 Anderungsmitteilungen

Buchungsanderungen nach erfolgter Buchungsbestétigung sind grundséatzlich in der Zeit von Montag
bis Freitag von 8:00 bis 16:00 Uhr (nicht am Wochenende oder an Feiertagen) vorzunehmen.
AuRerdem behaélt sich die Tourismuszentrale vor, fir Anderungen nach erfolgter Buchung
entsprechende Aufwandsentschadigungen zu berechnen:

- Datumsénderungen 10,- €

- Programménderungen 20,- €

- Anderungen der Gruppenstérke sind bis max. 3 Tage vor Reistermin kostenlos mdglich

§ 4 Stornierungen

Stornierungen gebuchter Leistungen werden zu folgenden Bedingungen durchgefihrt:
- bis 3 Tage vor dem Termin kostenlos, spater sind folgende Kosten zu zahlen:

- bis 2 Tage vor dem Termin 50 % des Produkt-/Paketpreises,

- bis 1 Tag vor dem Termin 75 % des Produkt-/Paketpreises und

- am Tag der Leistung 100 % des Produkt-/Paketpreises
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8§ 5 Sonstiges

Muss der Gasteflhrer/Reiseleiter zum Veranstaltungsort an- bzw. abreisen, werden Fahrkosten
berechnet, die sich nach dem Aufwand und der Art der Verkehrsmittel richten.

Ist der Soforteinsatz eines Gastefiihrers/Reiseleiters (innerhalb einer Stunde) gewiunscht, wird hierfir
ein Aufschlag von 5,50 € veranschlagt.

Bei Ausfall eines Gasteflhrers/Reiseleiters ist die Tourismuszentrale bemiiht, kurzfristig Ersatz zu
stellen. Ein Anspruch auf Kostenerstattung besteht daher nicht.

8 6 Rechnungslegung

Die Tourismuszentrale versendet alle Rechnungen per Mail.

8§ 7 Preise

Die genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und gelten fiir den
Zeitraum 01.01. - 31.12.2023.

8§ 8 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird das Amtsgericht Stralsund vereinbart.
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